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INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

Informé&cie pre koncovych uzivatelov su zverejiiované spolo¢nostou S-Optic s.r.0., so sidlom Mecikova 42, 841 07 Bratislava,
ICO: 47 439 891 (dalej len ,Podnik®) na zéaklade § 42 ods. 1 Zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach
(dalej ,Zakon®) v spojeni s €l. IV. bod 2 ods. 1, 2 a 7 V3eobecného povolenia €. 1/2014 vydaného Telekomunikaénym
uradom Slovenskej republiky av sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dalej len
,Nariadenie®). Tieto informéacie musia byt transparentné, porovnatelné, primerané a aktuaine.

A. IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU

|dentifikacné Udaje Podniku su uvedené vySSie resp. vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb — air-optic opticky internet vzduchom (dalej len ,V§eobecné podmienky®).

B. ROZSAH PONUKANYCH SLUZIEB

Sluzba sa deli na dve zakladné sluzby - internet uréeny pre domacnosti ako koncovych uzivatelov a internet uréeny pre
podnikatefov za u¢elom dalSieho irenia internetového signalu alebo vyuzivania pre iné podnikatelské ucely.

Podnik neposkytuje ziadne Specializovane sluzby uvedené v lanku 3 ods. 5 Nariadenia, a preto v praxi nemozu mat Ziadny
vplyv na Sluzby poskytované U€astnikovi — fyzickej osobe spotrebitelovi (dalej len aj ako ,Klient*) alebo inym G¢astnikom,
pri¢om pojem Ucastnik je ekvivalent pojmu uzivatel.

C. STANDARDNE ZMLUVNE PODMIENKY

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikadnych sluZieb su uréené najmé vo Véeobecnych
podmienkach. Informéacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukoncenia, pozadované pre vyuzitie
ponuky prislusnej sluzby, st uvedené v platnom Cenniku Podniku.

D. STANDARDNE CENY

Kompletny prehlad ponukanych programov, informéacie o dobach viazanosti, Standardnych cenach, zriadovacich poplatkoch
ainych uzivatelskych poplatkoch ako aj poplatkoch za servisné sluzby néjdete v Cenniku Podniku.

E. REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaény poriadok tykajci sa reklamécii sluzieb Podniku je obsiahnuty v Cl. XI Reklamagny poriadok Véeobecnych
podmienok Podniku.

F. DRUHY PONUKANYCH SERVISNYCH SLUZIEB

Servisné sluzby poskytované Podnikom su uvedené v Cenniku Podniku.

G. MECHANIZMY NA UROVNANIE SPOROV

Mechanizmy na urovnanie sporov st uvedené v Cl. XVII V&eobecnych podmienok Podniku.
H. INFORMACIE O ZMENACH PODMIENOK

Ak uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (objednéavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim vyuZivanych
sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stant neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy. UZivatel ma
moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost
0 zmenu Sluzby podana. Dalsie informéacie o zmenach podmienok tykajicich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouzivania su Specifikované v Cenniku Podniku a vo VSeobecnych podmienkach Podniku.

l. INFORMACIE O POSTUPOCH UPLATNOVANYCH PODNIKOM ZAMERANYCH NA MERANIE A RIADENIE
PREVADZKY

Informécie o postupoch uplatfiovanych Podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s ciefom predchadzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu
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sluZieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prislusnej Sluzbe, su uvedené v tomto dokumente a vo VSeobecnych podmienkach
Podniku.

Podnik je opravneny najméa primerane riadit datovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a
lokalizatnych (dajov ako aj zablokovanie pristupu ku konkréthnemu obsahu ato za uéelom dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo ulozenych na to opravnenym organom verejnej moci.

Klient m& prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informaciam a obsahu, pravo $irit informacie a obsah, vyuzivat
a poskytovat aplikacie a sluzby; vykon tychto prav Klienta musi byt v silade s pravom Eurépskej Unie a veobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najma pokial ide
0 zakonnost obsahu, aplikacii alebo sluZieb ako aj spdsobu ich pouzivania. Podnik je v sulade s prisluSnymi pravnymi
aktami Europskej Unie ako aj vnutroStatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat primerané, nediskriminaéné a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najma za uCelom zabezpeCenia bezpeénosti, integrity Siete a SluZieb,
eliminovania a zmiernenia U¢inkov pripadného doCasného pretazenia Siete.

Klient berie na vedomie, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté Podnikom v zmysle vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov si mézu vyZadovat spracovavanie osobnych Udajov Klienta, ak je takéto spracovavanie nevyhnutné a
primerané na dosiahnutie Gcelu stanoveného v texte vyssie.

Podnik na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym suhlasom zakonného sudcu je povinny poskytnit organom ¢innym v
trestnom konani na ucely trestného konania a inému organu Statu podla definicie prislusného zakona alebo predpisu na
Ucely pinenia jeho Uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov Udaje, ktoré s predmetom telekomunikaéného tajomstva
podfa prislusnych ustanoveni zékona a to za podmienky, Ze nemozno sledovany ucel dosiahnut inak, alebo ak by bolo jeho
dosiahnutie inym spdsobom podstatne stazené.

Podnikom prijaté opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k sieti internet a/alebo na
sukromie a/alebo na spractvanie osobnych udajov len v rozsahu ako je pisané v texte vysSie.

Podnik zabezpe€uje naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych udajov, ako aj informacii o Klientovi v
stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. UZivatel pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti
internet podpisuje suhlas so spracovanim osobnych Udajov a potvrdzuje, Ze je obozndmeny s ucelom a podmienkami
spracovavania osobnych udajov, je oboznameny s informéciami podfa zékona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
Ze bol pouceny o svojich pravach a bol pou¢eny o moznosti tento sthlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho platnosti.

Podla ¢lanku 3 ods.1 Nariadenia Podnik neuklada obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni pripojenych k Sieti, Klienti
maju pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu.

Klienti maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit ich obsah.
Klienti maju pravo pouZzivat a poskytovat aplikacie a sluzby.
J. INFORMACIE PRE UCASTNIKOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Sluzba je v plnom rozsahu a bez obmedzeni poskytovana aj zdravotne postihnutym obCanom. Za tymto Uéelom je mozné
Sluzbu objednavat formou SMS, hlasovej spravy, formou elektronickej posty alebo inym vhodnym spdsobom vzhladom na
zdravotné postihnutie. Zdravotne postihnuty ob¢ania maju zaroven narok na bezplatné poskytnutie informéacii tykajucich sa
kontroly nakladov za poskytnuté SluZzby formou SMS, hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty.

K. INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATEL'OV O KVALITE SVOJICH SLUZIEB

Sluzba je pre koncovych uzivatelov poskytovana prostrednictvom bezdrétového pripojenia v 5 GHz pasme. Napojenie obci
je realizované prevazne licencnymi a freeband spojmi v pasme 10-24Ghz. Maximalna doba néstupu na opravu poruchy je
48 hodin od nahlasenia. Maximalna doba opravy poruchy je 48 hodin od néstupu na opravu. Planovana udrzba Siete je
max. 20 hodin mesatne a vykonava sa, pokial je to mozné, v no¢nych hodindch. Oznamy o pladnovanych udrzbach su
zverejfiované minimalne dva dni vopred na webovom sidle Podniku. Viac informacii o kvalitativnych parametroch Sluzby
moZete najst v ¢l. XIII VSeobecnych podmienok Podniku.

V pripade Klienta neméze ddjst k pre€erpaniu dat z dovodu, ze Podnik neuplatfiuje FUP obmedzenia — to znamena, ze
Podnik neobmedzuje objem prenesenych dat.

L. INFORMACIE O POSTUPOCH PODNIKU V PRIPADE NEPLATENIA FAKTUR

Informé&cie o primeranych a nediskriminacnych postupoch podniku v pripade neplatenia faktur, ktoré umoznia, aby po
nalezitom a v€asnom upozorneni mohlo déjst k preruseniu alebo odpojeniu Uéastnika, okrem podvodu, trvalého
oneskorenia platenia alebo neplatenia su obsiahnuté v ¢l. Xl V8eobecnych podmienok.

M. INFORMACIE TYKAJUCE SA PRISTUPU K SIETI INTERNET



Informéacie tykajuce sa pristupu k sieti internet, ktoré je Podnik povinny zverejiovat v zmysle prilohy ¢. 2 VSeobecného
povolenia &. 1/2014, ako su: parametre pripojenia vo vlastnej Sieti, politika spravodlivého uZivania a parametre riadenia
Sluzieb vo vlastnej Sieti su uvedené v Cenniku k danej sluzbe pri konkrétnej Sluzbe, ktorej sa parametre maju tykat.

N. INFORMACIE O MAXIMALNEJ PRENOSOVEJ RYCHLOSTI INTERNETU

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktoru uzivatel moze oCakavat, ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne
raz denne, a to v ase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia
negativne ovplyviujuce rychlost pripojenia. Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord uZivatel moze vaésinu Easu
oCakavat pri pristupe k sluzbe. Minimalna rychlost' je pre Sluzbu rychlost potrebna na to, aby Sluzba vo zvolene;
Specifikacii mohla byt zriadena. Maximélna rychlost je zaroven proklamovanou rychlostou.

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatelovi a od uzivatela v ramci SluZieb sU uvedené
v Cenniku pri kaZdej SluZbe, kde je uvedena rychlost pre download/upload. Pri¢om beZzne dostupna rychlost je 80 %
maximalnej rychlosti a minimaina rychlost je 10 % maximalnej rychlosti, ak v Cenniku nie je uvedené inak. Rozdiel medzi
jednotlivym typom rychlosti ma vplyv na koneénu rychlost prijimania alebo odosielania dat uzivatelom.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane uZivatela podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni ako aj parametrami danych koncovych zariadeni. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva
zataZenost serverov, na ktoré sa uZivatel pripdja, to znamena, Ze hoci Siet umoZiuje vyuzivat stanovenu rychlost
pripojenia, v ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa uzivatel pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost
Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva - stratovost paketov); tym je maximalna okamzita rychlost nizSia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v
Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana, tym nie s dotknuté
prava sUvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

V pripade ak Sluzba nepretrzite alebo pravidelne sa opakujlico nespifia vy$sie uvedené parametre, najma z dévodu
opakovanych a dlhie trvajucich odchylok od vy3Sie uvedenych parametrov, je uzivatel opravneny reklamovat kvalitu Sluzby
v stlade s Reklamaénym poriadkom. Uvedené prostriedky népravy sa vztahuju rovnako aj na pripadné staznosti_Klientov,
ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1 Nariadenia a to s celym procesom vybavovania,
vratane lehdt, tak ako su ustanovené.

Tento dokument nadobuda platnost a ucinnost dfiom 30.04.2016 a tvori neoddeliteln siéast kazdého zmluvného vztahu
uzatvoreného na zaklade Zmluvy. Pojmy zaCinajuce velkym zaCiatoénym pismenom, ktoré v tomto dokumente nie su
definované maju rovnaky vyznam ako je uvedené vo VSeobecnych podmienkach.



